REKLAMACNI RAD

Vseobecna ustanoveni
Pro U&ely tohoto reklamadcniho fadu (ddle jen ,,RR") se rozumi:

proddvajicim - obchodni spole¢nost PRO MUSIC, s. r. 0.,
se sidlem Horskd 922, Trutnov, 541 01 IC: 26006171,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové,

kupujicim - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s proddvajicim uzavrela kupni
smlouvu,

spotrebitelem - fyzickd osoba, kterd mimo rédmec své podnikatelské Einnosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

podnikatelem — osoba samostatné vykondavaijici na viastni Ucet a odpovédnost
vydélecnou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpUsobem se zdmérem Cinit tak
soustavné za UCelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazdd osoba,
kterd uzavird smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti
Ci pfi samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem
nebo na Ucet podnikatele,

Pro pfipad pochybnosti se podnikatelem rozumi kazdy, kdo se vici proddvajicimu
identifikuje identifikacnim &islem (IC) a pod timto &islem va&i podnikajicimu &ini
prdavni Ukony,

kupni smlouvou - pravni Ukon, ktery se fidi z&konem ¢. 89/2012 Sb., Obcanskym
zakonikem (ddle jen ,,NOZ"), podle kterého proddvaijici prodava zbozi kupujicimu a
kupuijici jej za kupni cenu od proddavaijicino kupuje,

zboZim - movitd véc,

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucdsti Vseobecnych obchodnich podminek
proddvajiciho a upravuje vztahy a postup pfi vyfizovdni reklamaci zboZzi kupujicimi pri
ndkupu v provozovné proddvajiciho.

Odpovédnost z vadného plnéni
Prodavajici odpovidd Kupuijicimu, ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména, ze
v dobé, kdy Kupuijici zboZi prezval,

a) Mda véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici
ocCekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provddéné,

b) se véc hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti proddvaijici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,



c) veéc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nelbo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicU od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadnd
jiz pri prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytla u spotfebniho zbozi

v dobé dvaceti ¢tyf mésicU od prevzeti, to viak neplati

a) u veéci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

b) u opotrebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim,

Cc) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivéni nebo opotfebeni, kterou
véc méla pri prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyvd-i to z povahy véci.

Pravo z vadného pinéni kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pred prevzetim veéci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu sdm zpUsobil.

Proddvaijici negarantuje plnou kompatibilitu prodaného zbozi s neschvdalenymi
souCdsti Ci softwarovymi aplikacemi, jejichz funk&nost kupuijici pfi objedndavce
vyslovné nepozadoval, nebo jejich kompatibilita nebyla proddavajicim vyslovné
uvedena. Zdaroven proddavaijici negarantuje funk&nost softwaru ve verzich, které
nejsou vhodné pro objednany operacni systém, pokud takovd funkénost u

podobného zboZi neni obvykld.

Prava z vadného plnéni
Kupuijici je opréavnén uplatnit pravo z vady v dobé dvaceti ctyf mésicU od prevzeti
zbo7zi.

Ma-li zboZi vadu, mize kupuijici pozadovat doddni nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, Pokud se vada tykd pouze soucdsti véci,
muUze kupuijici pozadovat jen vyménu soucdsti, neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neUmérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbytecného dokladu, md kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Prdvo na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti md kupuijicii v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemUze véc fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijicii pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez
vad, na vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat piiméfenou
slevu. Kupuijici ma pravo na prfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu proddvajici nemuize
dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripade,



o

Ze proddavaijici nezjiednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjedndni ndpravy
spofrebiteli pUsobilo znacné obtize.

Uplatnéni reklamace

Prdva z odpovédnosti za vady zboZi uplatiuje kupuijici, popf. za néj osoba jim
pisemné zmocnénd bez zbytecného odkladu po vyskytu vady, a to s tim, ze od
vyskytu vady nesmi byt zbozi ddle uzivano. Pfi uplatnéni reklamace je nutné prediozit
reklamované zbozi spolu s dokladem o koupi, zarucnim listem byl-li vyddn a vytknout
uplatnéné vady a zvolit zpUsob ndpravy, ktery si kupuijici zvolil. Kupuijici tak mUze
ucinit osobné u prodejce, kde byl ndkup uskutecnén nebo si mize zvolit sit
Autorizovanych servisnich center v CR.

Proddvaijici resp. servisni centrum vydd kupujicimu potvrzeni o tom, kdy prdvo v
souladu s vyse uvedenym uplatnil (ddle jen ,reklamacni protokol”). V reklama&nim
protokolu se téz uvadéji Udaje o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, rozhodnuti
proddvaijiciho o uplatnénych vaddch a pravim z toho vyplyvajicim. Reklamacni
protokol podepisuji proddvaijici i kupuijici. Pfi reklamaci je nutno dolozit doklad o
ndkupu. Vyrobni Cislo zboZi uvedené na ndkupnim dokladu musi byt totozné

s vyrobnim &islem reklamovaného zbozi.

Vyrizeni reklamace

Je-li kupuijicim spotrebitel, rozhodne proddavaijici o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitdvd doba primérend
podle druhu vyrobku Ci sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
véetné odstranéni vady vyridi proddavaijici nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této Ihity
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Kupuijici je povinen si zbozi po uplynuti
30 denni In0ty vyzvednout.

Je-li kupujicim podnikatel, vyfidi proddvaijici reklamaci v primérené Ihite.

V pripadé, Ze kupuijici opravnéné odstoupi od kupni smlouvy, bude mu kupni cena
vrdcena prevodem na Ucet kupujicino se splatnosti 30 dnl ode dne odstoupeni od
smlouvy.

Vydani reklamovaného zbozi

Reklamované zboZi po vyfizeni reklamace vydd proddvaijici osobé, kterd predlozi
origindl reklamacniho protokolu, nebo kterd se identifikuje jako osoba, se kterou byla
uzavrena kupni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je UCinny pro kupni smlouvy uzaviené ode dne 1.1.2014.



K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: http://www.coi.cz.

V Truthové dne 1.6.2017

PRO MUSIC, s. r.o.



